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A. Las Partes contratantes

CASAPILOT (en adelante, denominada CP), una marca registrada de Greenbox S.A., con
domicilio social en L-9952 Drinklange, Elwenterstrooss 26 (Luxemburgo) e inscrita en el
Registro mercantil de Luxemburgo con el nimero B 158.116, N.I.F. LU24501486 y con la
siguiente pagina web, http://www.casapilot.com, con la cual se puede contactar a través de
la siguiente direccidn de correo electrénico info@casapilot.com y mediante los siguientes
numeros de teléfono:

Luxemburgo +352 20203426 (tel.)
Bélgica +32 283808983 (tel.)
Y

El Arrendatario:

Nombre L ettt eeeeee ittt reieeeeeett—aeeeeratt—aaaeerrrr——aaarrerrn
Nombre(s) et e e e e e e e e a e e e e e e raaeeeeenaaaaes
Ne, Calle L ettt eeeeeeeetreeeeeeeett—aeeeertt—aaaeerrrr——aaarearrn
Cdadigo postal, Localidad o ciudad & .oooiiiiiiiie
Pais L ettt eeeeee e et teieeeeeet——eeeeratt—aeaeertrr——aaarrerrn
Tel./Movil L ettt et e e e e ettt e e e r bbb ——raaas
Fax D ettt e eteeetieeeieeeteetieeeteeetaeete e et e e aataaanaaas
Correo electrénico L rereeeeeeeeeeeeee e e —————————————————eeeeaeteererrens

Si el arrendatario es una sociedad:

Nombre de la sociedad L reieeeeeeeeeeeete e e ————————————————eeeeteateererrens
N.I.F. L ettt teeeetteeettieeeeteieeeetneeertnaeereteeertaeeranaaaenes
Ne, Calle L ettt eeeeeeeetreaeeeeeett—aeeeerat—aaeeerrr——aaarrarrn
Cdadigo postal, Localidad o ciudad & .oooeiiiieiiee
Pais L ettt eeeeeeeetreeeeeeeett—aeeeertt—aaaeerrrr——aaarearrn
Tel./Movil L et et e e e ettt e e e e e rrraaas
Correo electrdénico L rereeeeeeeeeeeete et ————————————————eeeteeteererrees
Gerente (Propietario, Administrador):

Nombre L ettt eeeeeeeetreaeeeeeett—aeeeeratt—aeaeerrr——aaarrerrns
Nombre L ettt eeeeee e et reaeeeeeett—aeeeerat——aaeeerrrr——aaarrerrn

han celebrado un contrato en los siguientes términos:
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B. Objeto:

Casapilot, en adelante CP, en su calidad de agente del propietario, ofrece sus servicios como
intermediario de reservas a través de su pdagina web http://www.Casapilot.com en relacién
con propiedades en régimen de alquiler a disposicion de clientes. Los clientes podran reservar
propiedades a través de CP mediante la aceptacidn de las presentes condiciones generales y
el cumplimiento de las obligaciones de las que son responsables.

C. Obligaciones de las partes

1. Obligaciones del arrendatario

Al realizar reservas a través de CP, el arrendatario acepta de inmediato constituirse en
cocontratante del propietario correspondiente. El arrendatario acepta que CP no tendra en
ningun momento la calidad de propietario ni las obligaciones derivadas de la titularidad.

Los arrendatarios no podran, bajo ninguna circunstancia, aplicar sus propias condiciones
generales, en su caso, sean cuales sean.

Cada reserva que el inquilino realice a través de la pagina web de CP, por teléfono o por correo
electrénico, implica que ha leido y aceptado estas condiciones generales, sin que sea
necesaria una firma manuscrita de dichas condiciones.

El arrendatario acepta que CP tiene derecho a solicitar el pago de las sumas adeudadas por la
reserva, sin perjuicio del derecho del arrendatario a cancelar sus vacaciones conforme a los
procedimientos contemplados por las presentes condiciones generales.

Todas las reservas realizadas por personas que tengan mermadas sus facultades o que no
hayan alcanzado la mayoria de edad en su pais se considerardn nulas y sin efecto, por lo que
el arrendatario no podra exigir a CP compensacion alguna.

El contrato con el propietario aplicable al alquiler de la propiedad se efectuard a través de la
pagina web de CP, con posterioridad a las siguientes etapas técnicas:

El arrendatario seleccionard el alojamiento y el periodo de vacaciones disponible por el
importe que se muestra. A continuacion, hard clic en el botdn «Reservar».

Posteriormente, el arrendatario introducird sus datos de identificacion y, su fuera necesario,
podra crear un perfil de arrendatario registrado. Los datos personales se procesaran de
conformidad con la legislacidn luxemburguesa en materia de proteccién de datos.
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El inquilino indica el nimero de personas que se alojardn en la propiedad y elige los paquetes
opcionales de proteccién, en particular la cancelacién Flexi. El inquilino se compromete a
contratar un seguro que cubra el riesgo del alquiler, incluyendo los posibles dafios en Ia
vivienda. Dicho seguro corre a cargo del inquilino.

Una vez que el arrendatario haya comprobado los datos introducidos y seleccionados, podra
realizar la reserva confirmandola mediante el botdn «Reserva». Estas etapas de la reserva
también pueden realizarse por correo electrénico o por teléfono. Los arrendatarios serdn
responsables de los datos facilitados a CP y cualquier informacién falsa o incorrecta no sera
vinculante en modo alguno para CP, por lo que no implicara ninguna obligacién para esta. CP
tendrd en cuenta exclusivamente los datos que se le faciliten durante la reserva. La facturacidn
se basard en dichos datos.

Los arrendatarios no tendran derecho a ocupar la propiedad alquilada hasta que hayan
pagado la totalidad del alquiler, mds cualquier coste adicional. Se cancelardn todas aquellas
reservas que los arrendatarios no hayan abonado ocho semanas antes de las vacaciones o
conforme a los procedimientos y plazos especificados por CP, salvo cuando se llegue a un
acuerdo especial en contrario por escrito. El impago implica la rescisidn sin necesidad de aviso
ni notificacidn oficial por cuenta del arrendatario, por lo que este no tendrd derecho a ninguna
compensacion.

Si la reserva se realiza con mds de ocho semanas de antelacién a las vacaciones, el
arrendatario debe pagar una fianza del 30% del precio total de sus vacaciones tras haber
recibido los datos sobre los procedimientos de pago de CP en la confirmacién de la reserva.
El saldo restante deberd abonarse de acuerdo con los procedimientos y los plazos de pago
enviados por CP al arrendatario.

En principio y salvo que CP realice alguna excepcion por escrito, deberd abonarse de
inmediato el importe integro de las vacaciones inmediatamente después de la confirmacién
de la reserva cuando ésta se haga con poca antelacién (menos de ocho semanas antes del
inicio de las vacaciones).

El arrendatario debera conservar la confirmacién del recibo en un soporte duradero, para
poder presentarlo al propietario.

Tras la confirmacidn de la reserva, el arrendatario ya no tendra derecho a retirar o modificar
su reserva, sin perjuicio del derecho a cancelarla abonando la cuota fija de compensacion
estipulada en el punto F de las presentes condiciones generales, salvo si se ha cubierto la
cancelacion con un seguro contratado a tal efecto.
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Los arrendatarios podran transferir su reserva a un tercero con la aceptacién previa del
propietario y CP, 15 dias antes de la fecha de inicio de las vacaciones. CP y el propietario se
reservan el derecho a negarse a transferir la reserva a su discrecidn. En tal caso, se extinguira
el contrato por derecho propio, sin compensacién alguna, y el cliente pagara las comisiones
de cancelacién de CP (punto F).

El cedente y el cesionario seran responsables solidariamente del pago del precio total de las
vacaciones.

Salvo disposiciéon en contrario, la fianza la pagard el arrendatario al propietario o al
representante del propietario cuando se le entreguen las llaves del alojamiento, por el
importe especificado en la documentacidn sobre las vacaciones. Si no se pagase la fianza, el
propietario o su representante podran negarse a realizar la entrega de las llaves y a permitir
la entrada al alojamiento sin compensacidn alguna para el arrendatario.

El inquilino se compromete a utilizar la vivienda con cuidado y a cumplir con las obligaciones
especificas / normas de la casa que figuren en el bono de estancia o que puedan ser impuestas
por el propietario/administrador en el momento de la reserva, antes de la llegada o en el lugar.
Si elinquilino no cumple con estas obligaciones, acepta automaticamente que la fianza o parte
de la misma sea retenida como indemnizacion.

El inicio de las vacaciones y la hora de recogida de las llaves se especifican en la
documentacidn sobre las vacaciones. De no ser asi, el horario sera entre las 16.00 y las 18.00
horas. Si va a llegar antes o después de la hora estipulada, el arrendatario se compromete a
avisar al propietario.

La vivienda serd inspeccionada por el inquilino en el momento de la entrega de Ilaves. Si no
se levanta un acta de inspeccidn por escrito, se considera que el inquilino ha recibido la
vivienda en buen estado y deberd devolverla en el mismo estado.

El final de las vacaciones se especifica en la documentacién sobre las vacaciones. El
alojamiento debe ser desalojado antes de la hora indicada en el documento de residencia.

La documentacién sobre las vacaciones ofrece datos pormenorizados sobre si los
arrendatarios deben disponer de articulos cotidianos propios (papel higiénico, sdbanas, etc.).
Si esto no se menciona, los arrendatarios deberan traer lo suyos.

Solo se aceptaran mascotas si la descripcion de la casa lo indica de manera especifica. Si no se
menciona, deberd interpretarse que no se admiten.

Si no se cumplen las instrucciones e informaciones que figuran en el bono de estancia, asi
como las normas del propietario relativas a las normas de la casa y al uso del material en el
lugar, el inquilino podra ser denegado el acceso a la vivienda sin derecho a indemnizacion, e
incluso podra ser desalojado por el propietario.
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El arrendatario se encuentra sujeto a responsabilidad civil por los danos y perjuicios que
provoque o debidos a una negligencia por su parte o por parte de cualquier persona de la que
sea responsable conforme a la legislacién general. En ningln caso, se considerarda a CP
responsable civil por dafios y perjuicios o pérdidas que se deban a acciones malévolas,
incendio o cualquier otro delito cometido por clientes o terceros.

Los arrendatarios no podran reclamar en ningln caso un reembolso ni tampoco una
compensacion si se produjera un incumplimiento total o parcial de las vacaciones debido a
sus acciones, a un caso de fuerza mayor o si el arrendatario se marcha antes de lo previsto.

2. Obligaciones de CP como intermediario

La oferta presentada por CP en su pagina web es valida supeditada a la disponibilidad del
alojamiento y al derecho de CP a cancelar la reserva unilateralmente sin que el arrendatario
tenga derecho a compensacidn alguna. Las reservas solo podran cancelarse unilateralmente
en el plazo de 7 dias laborables desde el envio de la confirmacion de la reserva al arrendatario
por parte de CP. La cancelacidn unilateral pretende concretamente evitar dobles reservas o
reservas de alojamientos no disponibles en casos en los que el propietario todavia no haya
informado a CP de su no disponibilidad.

CP gestiona las reservas y recibe el pago integro del coste de las vacaciones (sin gastos),
ademas de responsabilizarse de pagar el alquiler al propietario.

Una vez que el arrendatario realice la reserva, CP le enviara una confirmacién de que se ha
recibido la reserva por correo electrénico, junto con un resumen de esta. El arrendatario
deberd conservarla en un formato duradero.

Antes del inicio de las vacaciones y tras el pago del importe integro correspondiente a las
mismas, CP envia al arrendatario la documentacion sobre las vacaciones, la cual ofrece
concretamente informacién sobre la ubicacién y el tipo de propiedas, la referencia de Ia
propiedad, el periodo de las vacaciones con la fecha de inicio y finalizacién, el nimero de
personas que forman el grupo del arrendatario, ademds de los procedimientos de pago de
cualquier gasto adicional, el método de pago o reembolso de la fianza, asi como los datos de
la persona responsable de darles la bienvenida y entregar las llaves de la propiedad. Se
informa a los arrendatarios de que, para ciertas propiedades con condiciones especiales que
se mencionan en el sitio web de CP, solo se registrara la reserva supeditada a la aceptacion
del propietario y a un posible aumento de la fianza.

CP noincurrira en ninguna responsabilidad personal si el cliente o el propietario incumpliesen
sus obligaciones.

CP noincurrird en ninguna responsabilidad personal en caso de perjuicios o dafios a personas
(el propietario, el arrendatario o terceros) u objetos dentro de la propiedad o de su entorno.
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CP no incurrird en ninguna responsabilidad personal por la destruccidn total o parcial de Ia
propiedad ni por la modificacion de algin elemento esencial del alquiler, al no ser CP
responsable de las condiciones impuestas por el propietario. CP no pagard ninguna
compensacion a los arrendatarios, ya que estos deben tratar con el propietario.

3. Obligaciones del propietario

Se informa a los arrendatarios de que los propietarios estaran obligados por su parte a cumplir
con las obligaciones definidas en los articulos 1714 a 1762-2 del Cddigo civil luxemburgués,
salvo disposicidn en contrario en las presentes condiciones generales o que se mencione en
la pagina web de CP o en la documentacidn sobre las vacaciones.

El propietario sera responsable del origen de la informacidén que se coloque en la pagina web
de CP, concretamente de las fotografias y de la descripcién del alojamiento. El propietario serd
responsable de garantizar que el alojamiento y su inventario se correspondan con la
descripcién que facilite a CP.

El propietario se responsabilizara del mantenimiento de la propiedad objeto del contrato en
un estado adecuado para el uso para el que se haya alquilado y para que el cliente pueda
disfrutar pacificamente de la misma durante el periodo de alquiler. El propietario deberd
realizar todas las reparaciones que puedan resultar necesarias durante el periodo de alquiler.

El propietario se responsabilizara de cualquier dafio provocado tanto al arrendatario como a
CP si se produjera una doble reserva. Si llegan los arrendatarios y el alojamiento no estuviera
disponible, el propietario estard obligado a compensarles. CP no incurrird en ninguna
obligacidon personal debido a una doble reserva.

El propietario declara que cumple con toda la legislacion aplicable a la propiedad objeto del
contrato. El propietario estara sujeto a responsabilidad civil por cualquier dafio ocasionado a
los arrendatarios o su propiedad debido a defectos no atribuibles al arrendatario o porque la
propiedad o los objetos que haya en la misma incumplan las normas de seguridad. CP no
incurrird en ninguna obligacion personal a este respecto. El propietario debera asegurar la
propiedad de conformidad con la legislacion en vigor y serd responsable de toda la
informacidn facilitada o que haya que facilitar a la aseguradora.

CP no incurrirda en modo alguno en ninguna responsabilidad de ningln tipo por el dano
ocasionado al propietario o al arrendatario o a cualquier tercero. El propietario asume el
riesgo de las quejas realizadas por el arrendatario.

El importe de cualquier gasto deducido de la fianza debera someterse a un acuerdo entre
arrendatario y propietario. Si tuviera lugar un desacuerdo entre propietario y arrendatario, CP
no tendra ninguna responsabilidad en litigios relativos a la devolucion de la fianza.
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D. Precios

El precio que se pagara a CP se corresponderd con el alquiler que aparezca en el sitio web
donde se presenta el alojamiento publicado http://www.Casapilot.com durante el periodo en
cuestion, mas los gastos obligatorios y opcionales.

Cualquier otro gasto relativo a una propiedad (impuesto por vacaciones, etc.) que aparezca
en la pagina web de CP, asi como en la documentacién sobre las vacaciones, sera abonado por
el arrendatario, que debera pagarlo al propietario o su representante in situ o por adelantado
con el pago del alquiler.

E. Rescision o cancelacion del contrato

Si CP cancela el contrato, después del plazo de 7 dias del derecho de cancelacién unilateral
pero antes del inicio de las vacaciones y en circunstancias en las que los arrendatarios hayan
pagado la totalidad o parte del precio, CP tiene la posibilidad de ofrecer otra propiedad de
calidad superior o equivalente o de reembolsar todas las sumas abonadas a CP por el
arrendatario lo antes posible.

CP se reserva el derecho a disolver el contrato, sin aviso ni compensacion alguna, antes del
inicio de las vacaciones, si el arrendatario incumple los procedimientos de pago. En tal caso,
el arrendatario debe pagar a CP la cuota fija por cancelacion (punto F).

F. Rescision o cancelacidn por el arrendatario

Si el arrendatario rescindiese el contrato, en circunstancias diferentes a las contempladas por
el Codigo de consumo luxemburgués, articulo L-221-3 § 2 y 3 (a saber, el derecho a retractarse
en el plazo de siete dias laborables tras haber celebrado el contrato), el arrendatario adeudara
a CP un importe fijo como compensacién (mas costes de reserva y primas de seguros)
calculado de la siguiente manera:

e rescisidon o cancelacion entre la fecha de la reserva y hasta 56 dias (este ultimo excluido)
antes del inicio de las vacaciones: 30% del importe total de las vacaciones.

e rescisidn o cancelacién entre el dia 56 (incluido) y el dia 28 (excluido) antes del inicio de
las vacaciones: 60% del importe total de las vacaciones.

e rescisidn o cancelacidn entre el dia 28 (incluido) y el dia 7 (excluido) antes del inicio de las
vacaciones: 90% del importe total de las vacaciones.

e rescisidn o cancelaciéon entre el séptimo dia (incluido) antes del inicio de las vacaciones y
fechas posteriores: 100% del importe total de las vacaciones.

El derecho de desistimiento dentro de los siete dias habiles posteriores a la celebracién del
contrato no se aplica a las reservas de ultima hora. Las reservas de ultima hora solo pueden
cancelarse previa consulta con el arrendador. Para mas informacion, por favor contactenos.
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G. Derecho aplicable y jurisdiccion competente

La version en francés de las condiciones generales tiene prioridad en caso de que resulte dificil
interpretar su traduccién a otro idioma.

En caso de litigio, solo se aplicard la legislacién luxemburguesa y solo tendran jurisdiccién los
tribunales de Diekirch.

Si alguna disposicion de este contrato se declarase nula y sin efecto, eso no invalidaria las
demads disposiciones de las presentes condiciones generales.

El arrendatario podra guardar o imprimir estas condiciones generales. No obstante, no podran
modificarse. En caso de discrepancias entre la versidn impresa y la que aparece en la pagina
web de CP, prevalecerad la version publicada en la pagina web de CP.

Casapilot se reserva el derecho de modificar o actualizar estas condiciones generales de vez
en cuando. La versién vigente puede consultarse en cualquier momento en el sitio web de
Casapilot. Al utilizar los servicios, el cliente reconoce y acepta la versidén actual de las
condiciones generales.
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