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A. Vertragsparteien

Zwischen CASAPILOT (im Weiteren als CP bezeichnet), einer eingetragenen Marke der
Gesellschaft Greenbox SA, errichtet und mit Firmensitz in L-9952 Drinklange,
Elwenterstrooss 26, Luxemburg, eingetragen in das Handels- und Firmenregister Luxemburg
unter der Nummer B 158.116, mit der UID LU24501486 und mit der Homepage
http://www.casapilot.com, erreichbar unter der E-Mailadresse info@casapilot.com und
Uber folgende Rufnummern:

Luxemburg +352 20203426 (Tel.)
Belgien +32 28808983 (Tel.)
und

dem Mieter:

Name D et teeeeeeeteeeteeetieeetee e et e ete et e e e et aaaaas
Vorname(n) et e e e e e e e e e a i —e e e e e e nbareeeeenaraaees
StralRe, Nr. D ettt rreeeee et —eeeeerea———eeeeeea——aeeeeata—aaerrrrann
PLZ, Ort L ettt e e e e et e e e e e e ———————————aas
Land D ettt ettt ettt —eeeeerea———aeeeeear—aeeteara——aeaarrrr—_
Tel./Handy et ee e e e e e e e e ——e e e ——e e e ——e e e —eeeeaaeeeanateeeanaes
Fax D e eteeereeeteeeteeetieeetre e et e ete et e et aaaaaaaaas
E-Mail D ettt reeeee et reeeeereat——eeeeeear—aeeteatr——aeaaerrra—.

Falls der Mieter eine Gesellschaft ist:

Firmenname D ettt e et et et e e e et e e e et e e eata
uiD OO PPPRRPPPINN
StralRe, Nr. D ettt rreeeee et reeeeereat——aeeeeett—aeeteetr——aaaeerrrann
PLZ, Ort OO PP PPN
Land L erereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerere—————————————aaataaeereerernnns
Tel./Handy et ee e e e e e e e ——e e e ——e e e ——eea—eeeanaaeeeanraeeennaes
E-Mail L erereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerere—————————————aaataaeereerernnns
Verantwortlicher (Geschaftsleiter, Manager):

Name OO PPPTRPPPINN
Vorname OO PPPTRPPPINN

wird folgender Vertrag abgeschlossen:
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B. Vertragsgegenstand:

Casapilot, im weiteren als CP bezeichnet, bietet in seiner Eigenschaft als Bevollmachtigter des
Eigentlimers seine Vermittlerdienste flr die Vermietung seiner Imobilien iber seine Webseite
http://www.Casapilot.com an. Die Kunden kdnnen, unter der Voraussetzung, dass sie diese
allgemeinen Geschaftsbedingungen annehmen und ihren Verpflichtungen nachkommen,
Uber die Vermittlung von CP diese Immobilien reservieren.

C. Verpflichtungen der Parteien

1. Verpflichtungen des Mieters

Mit der Buchung liber Vermittlung von CP akzeptiert der Mieter, sofort Vertragspartner des
jeweiligen Eigentlimers zu werden. Der Mieter akzeptiert, dass CP zu keinem Zeitpunkt die
Eigenschaft eines Eigentiimers und die daraus erwachsenden Verpflichtungen innehat.

Der Mieter kann in keiner Weise die Anwendung seiner eigenen eventuellen allgemeinen
Geschaftsbedingungen verlangen, gleich welcher Art diese sein mogen.

Jede Buchung, die der Mieter liber die Webseite von CP, per Telefon oder per Mail durchfiihrt,
impliziert, dass er diese allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis genommen und
akzeptiert hat, ohne dass eine handschriftliche Unterschrift dieser Bedingungen notwendig
ist.

Der Mieter akzeptiert, dass CP rechtens die Zahlung von Summen verlangen kann, die fiir die
Buchung fallig sind, unbeschadet des Rechtes des Mieters, seinen Aufenthalt nach
bestimmten Modalitaten, die von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegt sind,
zu stornieren.

Jede Buchung, die von einer nicht zurechnungsfahigen oder in seinem Land minderjdhrigen
Person getatigt wird, wird als nichtig betrachtet, ohne dass der Mieter von CP irgendeine
Entschadigung fordern kann.

Der Mietvertrag fir die Immobilie wird mit dem Eigentiimer Uber die Buchung bei CP in
folgenden Etappen abgeschlossen:

Der Mieter wahlt die Wohnung und die Aufenthaltsdauer aus, die zum angezeigten Betrag
verfligbar ist. Dann bucht der Mieter das Haus Uber die Schaltflache ,, buchen”.

Danach identifiziert sich der Mieter und legt gegebenenfalls ein Profil als registrierter Mieter
an. Die personenbezogenen Daten werden in Einhaltung der luxemburgischen Gesetze zum
Schutz von personenbezogenen Daten verarbeitet.
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Der Mieter legt die Anzahl von Personen fest, die sich in der Immobilie aufhalten werden und
fihrt die Auswahl von optionalen Schutzpaketen durch, insbesondere der Flexi-Stornierung.
Der Mieter verpflichtet sich, eine Garantie fiir das Mietrisiko abzuschlieBen, die Mietschaden
abdeckt. Die Garantie lauft auf Kosten des Mieters.

Nachdem er die eingegebenen und ausgewahlten Daten noch einmal durchgelesen hat, kann
der Mieter bei der Online-Buchung die Buchung bestatigen, in dem er auf die Schaltflache
Jetzt buchen” driickt.

In der Folge erfolgt die Rechnungsstellung.

Diese Buchungsetappen kdnnen ebenfalls per Mail oder Telefon durchgefiihrt werden.

Der Mieter ist fiir die Daten, die er CP liefert, verantwortlich und CP ist durch keinerlei
unvollstandige oder unrichtige Information gebunden und haftet in keiner Weise fir sie.

Der Mieter hat erst nach vollstandiger Zahlung der Miete und eventueller Nebenkosten und
Kautionen das Recht auf Nutzung der Immobilie. Jede Buchung, die vom Mieter nicht 8
Wochen vor seinem Aufenthalt zur Ganze bezahlt wurde, bzw. die nicht entsprechend den von
CP festgelegten Modalitdaten und Fristen bezahlt wurde, wird, wenn keine anders lautende
schriftliche Vereinbarung vorliegt, annulliert. Die nicht erfolgte Zahlung fiihrt zur Auflésung
des Vertrags, ohne dass eine Mahnung bzw. Kindigung aus Verschulden des Mieters
notwendig ist, und dieser letztere hat keinerlei Anrecht auf eine Entschadigung.

Erfolgt die Reservierung mehr als 8 Wochen vor Beginn des Aufenthaltes, muss der Mieter
eine Anzahlung von ungefdahr 30 % des Gesamtpreises des Aufenthaltes leisten, nachdem er
von CP mit der Bestdtigung seiner Reservierung die Zahlungsmodalitaten erhalten hat. Der
restliche Betrag ist nach den Modalitaten und Zahlungsfristen zu bezahlen, die CP dem Mieter
zugesandt hat.

Im Fall einer spaten Reservierung (weniger als 8 Wochen vor Beginn des Aufenthaltes) ist der
gesamte Betrag fiir den Aufenthalt prinzipiell, wenn keine schriftliche Sonderregelung von CP
vorliegt, sofort nach der Bestatigung der Reservierung zu bezahlen.

Der Mieter muss die Bestdtigung der Annahme auf einem dauerhaften Datentrdager
aufbewahren, um sie dem Eigentlimer vorlegen zu kdnnen.

Nach der Bestatigung seiner Buchung hat der Mieter kein Recht mehr auf Ricktritt oder
Anderung seiner Buchung. Sein Recht, sie gegen Zahlung der in Punkt F dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegten Pauschalentschadigung zu stornieren, bleibt davon
unbeschadet. Die Entschadigung entfillt, wenn eine Stornoversicherung zu diesem Zweck
besteht.
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Der Mieter kann seine Buchung mit vorheriger Zustimmung von CP und des Eigentiimers bis
15 Tage vor dem Antrittsdatum des Aufenthaltes an einen Dritten abtreten. CP und der
Eigentimer behalten sich das Ermessensrecht vor, die Abtretung der Buchung abzulehnen. In
diesem Fall wird der Vertrag mit vollem Recht entschadigungslos aufgeldst und der Kunde hat
CP die Annullierungskosten (Punkt F) zu zahlen.

Der Abtretende und der Abtretungsnehmer haften solidarisch fur die Zahlung des
Gesamtpreises flir den Aufenthalt.

Der Mieter zahlt die Kaution, in Hohe des Betrages, der auf dem Aufenthaltsvoucher festgelegt
ist, im Voraus an CP oder dem Eigentiimer oder seinem Vertreter bei der Ubergabe der
Schlissel fiir die Wohnung. Die Schliissellibergabe und das Einziehen in die Wohnung kénnen
vom Eigentlimer oder seinem Vertreter verweigert werden, falls die Kaution nicht bezahlt
wird. In diesem Fall steht dem Mieter keine Entschadigung zu.

Der Mieter verpflichtet sich, die Wohnung sorgsam zu nutzen und den besonderen
Verpflichtungen/Hausregeln nachzukommen, die auf dem Aufenthaltsvoucher aufscheinen
oder die eventuell bei der Buchung, vor der Anreise oder vor Ort vom Vermieter/Verwalter
auferlegt wurden. Kommt der Mieter diesen Verpflichtungen nicht nach, erklart er sich
automatisch damit einverstanden, dass die Kaution oder ein Teil davon als Entschadigung
einbehalten werden.

Der Beginn des Aufenthaltes und die Uhrzeit fir das Abholen der Schllssel sind auf dem
Aufenthaltsvoucher festgelegt. Normalerweise findet dies zwischen 16 und 18 Uhr statt. Der
Mieter verpflichtet sich, den Eigentiimer im Fall einer Verspatung oder Verfriihung zu
verstandigen.

Die Wohnung wird zum Zeitpunkt der Schlisselibergabe vom Mieter in Augenschein
genommen. Wenn kein schriftliches Protokoll des Lokalaugenscheins vorliegt, wird
angenommen, dass der Mieter die Wohnung in gutem Zustand Glbernommen hat, und dieser
muss sie in demselben Zustand wieder zuriickgeben.

Das Ende des Aufenthaltes ist auf dem Aufenthaltsvoucher festgelegt. Die Ortlichkeiten
missen vor der, auf dem Aufenthaltssvoucher, vermerkten Zeit geraumt werden.

Auf dem Aufenthaltsvoucher ist vermerkt, wenn der Mieter die Gegenstande fir das tagliche
Leben (Toilettenpapier, Wasche usw.) nicht mitzubringen braucht. Wenn nichts dartber
vermerkt ist, muss diese der Mieter selbst vorsehen.

Haustiere sind nur erlaubt, wenn dies in der Beschreibung des Hauses ausdriicklich vermerkt
ist. Wenn nichts dariiber vermerkt ist, werden sie als nicht erlaubt betrachtet.

Falls die Vorschreibungen und Auskiinfte, die auf dem Aufenthaltsvoucher aufscheinen, sowie
die Vorschriften des Eigentlimers bezliglich Hausregeln und der Nutzung des Materials vor Ort
nicht eingehalten werden, kann dem Mieter ohne Recht auf Entschadigung der Zutritt zur
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Wohnung verwehrt werden, bzw. kann er sogar vom Eigentimer der Wohnung verwiesen
werden.

Der Mieter haftet zivilrechtlich fiir die Schaden, die von ihm oder jeder Person, fiir die er nach
Allgemeinrecht verantwortlich ist, bzw. durch seine oder deren Nachldssigkeit verursacht sind.
In keinem Fall kann CP fiir Verschlechterungen oder Verluste zivilrechtlich haftbar gemacht

werden, die durch Boswilligkeit, Brand, oder jeden anderen Fehler der Kunden oder von
Dritten verursacht sind.

Der Mieter kann keine Riickerstattung bzw. auch keine Entschadigung verlangen, wenn die
teilweise oder vollkommene Unmoglichkeit einer Nutzung des Aufenthaltes eine Folge von
Handlungen des Mieters, hoherer Gewalt, oder einer vorzeitigen Abreise des Mieters ist.

2. Verpflichtungen von CP als Vermittler

Das von CP auf seiner Webseite prasentierte Angebot gilt vorbehaltlich der Verfigbarkeit der
Wohnung und vorbehaltlich der Moglichkeit einer einseitigen Annullierung der Buchung, die
CP zusteht, wobei der Mieter kein Anrecht auf Entschadigung hat. Die einseitige Annullierung
muss an Werktagen innerhalb eine Woche ab der Bestatigung der Buchung erfolgen, die CP
dem Mieter zugeschickt hat. Die einseitige Annullierung ist insbesondere dazu bestimmt,
Doppelbuchungen bzw. die Buchung einer nicht verfligbaren Wohnung zu vermeiden, falls der
Eigentimer die Nichtverfligbarkeit noch nicht gemeldet hatte.

CP Ubernimmt die Verwaltung der Buchungen und erhdlt die vollstindige Zahlung des
Aufenthaltspreises und verpflichtet sich, dem Eigentliimer die Miete zu lGberweisen.

Nach der Buchung durch den Mieter sendet CP diesem per E-Mail eine Bestatigung des
Eingangs seiner Buchung sowie eine Zusammenfassung derselben zu. Der Mieter muss diese
auf einem dauerhaften Datentrager aufbewahren.

CP sendet dem Mieter vor Antritt seines Aufenthaltes und nach Zahlung des Gesamtbetrages
far den Aufenthalt einen Aufenthaltsvoucher zu, in dem insbesondere die genaue Lage und
die Art der Wohnung, die Anzahl der fiir den Aufenthalt zugelassenen Personen, ebenso wie
die Adressdaten der Wohnung, die Aufenthaltsdauer mit An- und Abreisedatum, die Anzahl
von Personen, aus denen die Gruppe des Mieters besteht, sowie die Zahlungsmodalitaten fir
eventuelle zuséatzliche Gebihren, die Zahlungsart/Rickerstattungsmodalititen der
Mietkaution und die Daten des fiir den Empfang Verantwortlichen, der die Schliissel der
Wohnung Ubergibt, und alle Informationen beziglich der Verpflichtungen vermerkt sind, die
dem Mieter vom Eigentimer auferlegt sind. Der Mieter wird darauf aufmerksam gemacht,
dass die Buchung fiir bestimmte Wohnungen, bei denen auf der Webseite von CP besondere
Bedingungen erwdhnt sind, nur vorbehaltlich der Zustimmung des Eigentiimers und eventuell
mit einer Erhéhung der Kaution registriert wird.

CP Gbernimmt keinerlei persdnliche Haftung dafiir, dass der Kunde oder der Eigentiimer ihren
ubernommenen Verpflichtungen nicht nachkommen.
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CP Ubernimmt keinerlei personliche Haftung im Fall eines Personenschadens (Eigentiimer,
Mieter, oder Dritte) oder eines Sachschadens in der Wohnung oder deren Umgebung.

CP Ubernimmt keinerlei personliche Haftung flr eine teilweise oder vollstandige Zerstorung
der Wohnung, oder auch nur fiir eine Anderung eines wesentlichen Elementes der Ortlichkeit,
ebenso ist CP nicht fur die Bedingungen verantwortlich, die vom Eigentiimer auferlegt
werden. Dem Mieter steht keinerlei Entschadigung von CP zu. Diesbezlglich muss sich der
Mieter an den Eigentimer wenden.

3. Verpflichtungen des Eigentliimers

Dem Mieter wird mitgeteilt, dass der Eigentiimer, soweit keine andere Bestimmung in diesen
allgemeinen Geschaftsbedingungen, auf der Webseite von CP, oder auf dem
Aufenthaltsvoucher erwdhnt ist, ihm gegentiber die Verpflichtungen erfillen muss, die in den
Artikeln 1714 bis 1762-2 des luxemburgischen Biirgerlichen Gesetzbuchs genannt sind.

Der Eigentlimer ist fiir die Herkunft der Informationen verantwortlich, die auf die Webseite
von CP gestellt werden, insbesondere fiir die Fotos und die Beschreibung der Wohnung. Der
Eigentimer ist daflir verantwortlich, dass die Wohnung und ihr Inventar der Beschreibung
entsprechen, die er CP zur Verfligung stellt.

Der Eigentlimer ist gehalten, die Immobilie, die Vertragsgegenstand ist, so instand zu halten,
dass sie fur die Nutzung, fir die sie gemietet wurde, dienen kann, und sie dem Kunden fiir die
Mietdauer gitlich zur Nutzung zu Uberlassen. Wahrend der Mietdauer muss der Eigentiimer
alle Reparaturen durchfiihren, die nétig werden kénnen.

Der Eigentlimer haftet flir den Schaden, der dem Mieter wie auch CP im Fall einer
Doppelbuchung entsteht. Wenn der Mieter bereits vor Ort ist und die Wohnung nicht
verflgbar ist, dann ist der Eigentliimer verpflichtet, diesen zu entschadigen. CP Gibernimmt
keinerlei persénliche Verpflichtung, die sich aus einer Doppelbuchung ergibt.

Der Eigentimer erklart, dass er alle Gesetze einhidlt, die fir die Immobilie gelten, die
Vertragsgegenstand ist. Der Eigentliimer haftet zivilrechtlich fir jeden Schaden, der dem
Mieter oder seinem Eigentum aufgrund von Mangeln entsteht, die nicht dem Mieter
anzulasten sind, sowie aufgrund einer Nichteinhaltung von Sicherheitsvorschriften beziglich
der Wohnung oder der Gegenstdande, die sich in ihr befinden. CP Gbernimmt dafir keinerlei
personliche Haftung. Der Eigentiimer muss die Immobilie in Einhaltung der geltenden Gesetze
versichern und ist fur jede Information verantwortlich, die er seinem Versicherer geliefert bzw.
zu liefern hat.

CP kann in keiner Weise fir Schaden haftbar gemacht werden, die dem Eigentiimer, dem
Mieter, oder Dritten entstehen. Der Eigentiimer tGbernimmt die Risiken fir die Klagen und
Reklamationen des Mieters.

Der Betrag der eventuellen Schadensgebihren, die von der Kaution abgezogen werden,
bedarf einer Vereinbarung zwischen dem Mieter und dem Eigentiimer.
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CP ist fur Streitigkeiten bezliglich der Riickerstattung der Kaution im Fall einer
Meinungsverschiedenheit zwischen dem Eigentiimer und dem Mieter nicht verantwortlich.
Casapilot verwaltet die Kaution treuhdnderisch im Auftrag des Vermieters und ist nicht
verantwortlich fir die Entscheidung tber deren Einbehalt oder Riickerstattung,
insbesondere im Falle von Schaden an der Unterkunft oder der Nichteinhaltung der
Hausregeln durch den Mieter.

D. Preis
Der Preis, der an CP zu zahlen ist, entspricht der Miete, die mit der Prasentation der Wohnung

auf der Webseite http://www.Casapilot.com fur den festgelegten Zeitraum angegeben ist,
zuziglich der obligatorischen und fakultativen Kosten.

Die eventuellen zuséatzlichen Gebihren fir eine Wohnung (Aufenthaltstaxe usw.), die sowohl
auf der Webseite von CP als auch auf dem Aufenthaltsvoucher aufscheinen, sind vom Mieter
vor Ort an den Eigentiimer oder dessen Bevollmachtigten oder im Voraus mit der Miete zu
zahlen.

E. Auflésung/Annullierung des Vertrages

Wenn CP den Vertrag nach der Frist von 1 Woche, die fir die einseitige Annullierung gilt, aber
vor Beginn des Aufenthaltes auflost, und unter der Voraussetzung, dass der Mieter bereits
den gesamten oder einen Teil des Preises bezahlt hat, hat CP die Wahl, ihm eine andere
Wohnung von gleichwertiger oder héherer Qualitdt anzubieten, oder ihm innerhalb der
besten Fristen alle Betrage zuriick zu erstatten, die der Mieter an CP bezahlt hat.

CP behalt sich das Recht vor, den Vertrag ohne Kiindigung und entschadigungslos vor Beginn
des Aufenthaltes aufzulosen, wenn der Mieter die Zahlungsmodalitdaten nicht einhalt. In
diesem Fall hat der Mieter an CP die Pauschalentschadigung fur Annullierung (Punkt F) zu
zahlen.

F. Auflésung/Annullierung durch den Mieter

Im Fall einer Vertragsauflosung durch den Mieter auBerhalb des Eréffnungsfalls, den das
luxemburgische Verbraucherschutzgesetz, Artikel L-221-3 § 2 und 3 bietet, d.h. auRerhalb der
Ausitibung des Rucktrittsrechtes innerhalb von 7 Werktagen ab Vertragsabschluss, schuldet
der Mieter CP eine Pauschalentschadigung, die wie folgt berechnet wird:

o Auflésung/Stornierung vom Buchungsdatum bis (ausschlieBlich) 56 Tage vor Beginn des
Aufenthaltes: 30 % des Gesamtpreises flr den Aufenthalt;

o Auflésung/Stornierung vom 56. Tag (einschlieBlich) bis zum 28. Tag (ausschlieBlich) vor
Beginn des Aufenthaltes: 60% des Gesamtpreises fur den Aufenthalt;

o Auflésung/Stornierung vom 28. Tag (einschlieBlich) bis zum 7. Tag (ausschlieRlich) vor
Beginn des Aufenthaltes: 90% des Gesamtpreises fur den Aufenthalt;

o Auflésung/Stornierung vom 7. Tag (einschlieBlich) vor Beginn des Aufenthaltes und spater:
100 % des Gesamtpreises flir den Aufenthalt.
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Das Rucktrittsrecht innerhalb von sieben Werktagen nach Vertragsabschluss gilt nicht fir
Last-Minute Buchungen. Last-Minute Buchungen kénnen nur nach Riicksprache mit dem
Vermieter storniert werden. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte.

G. Geltendes Recht und Gerichtsstand

Im Fall von Interpretationsschwierigkeiten in Verbindung mit einer Ubersetzung in eine
andere Sprache hat die franzdsische Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen den
Vorrang.

Im Streitfall gilt nur das luxemburgische Recht und sind nur die Gerichte von Diekirch
zustandig.

Sollte irgendeine Bestimmung dieses Vertrags als nichtig oder ungeschrieben erklart werden,
berihrt deren Ungililtigkeit in keiner Weise die Gliltigkeit der anderen Bestimmungen dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen diirfen vom Mieter gespeichert oder ausgedruckt
werden. Sie dirfen jedoch nicht verandert werden. Im Fall einer Abweichung zwischen der
ausgedruckten und der auf der Webseite von CP veroffentlichten Version hat die auf der
Webseite von CP veroffentlichte Version den Vorrang.

Casapilot behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Zeit zu Zeit
zu andern oder zu aktualisieren. Die jeweils gliltige Fassung ist jederzeit auf der Website von
Casapilot einsehbar. Mit der Nutzung der Dienstleistungen erkennt der Kunde die jeweils
aktuelle Version der AGB an.
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